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Reklamacny poriadok

Poskytovatel poskytuje Klientovi Zaruénu dobu na dodavané produkty v dizke 24 (dvadsat$tyri)
mesiacov. Zaru¢na doba sa nevztahuje na batérie, ak si dodavané spolu s produktmi, ktorych
Zivotnost je maximalne 6 (Sest) mesiacov, pokial nie je uvedené inak.

Pocas trvania ucinnosti Zmluvy (zmluvny vztah nesmie byt ukonceny), Poskytovatel, poskytuje
Klientovi bezplatny zarucny servis (dalej len ,Zarucny servis“) v tomto rozsahu :
e v ase od 8:00 hod. do 18:00 hod. telefonickd informacnt a technickd podporu na
telefonnom Cisle, ktoré je zverejnené na webovom sidle (internetovej stranke) Poskytovatela
a
e nepretrzity krizovu telefénnu linku, na telefénnom Cisle, ktoré je zverejnené na webovom
sidle (internetovej stranke) Poskytovatela, ktoru je Klient opravneny vyuZit iba v pripade
vzniku zavaZnej situacie (napr. v pripade spustenia sirény, ktora sa neda vypnut).

V bezplatnom Zaruénom servise nie su zahrnuté naklady na dopravu, pokial sa vyZaduje vyjazd

k Klientovi, resp. na InStalacné miesto. Naklady na dopravu (cestovné) budu zo strany Poskytovatela
Klientovi fakturované v cendch uréenych v Cenniku uc¢innom v ¢ase uskutocnenia vyjazdu, ktory je
zverejneny aj na webovom sidle (internetovej stranke) Poskytovatela. Klient sa zavazuje takto
vyucétované naklady na dopravu (cestovné) Poskytovatelovi zaplatit v uréenej lehote splatnosti.

Ak sa na produkte dodanom Poskytovatelom alebo na jeho Casti vyskytne pocas trvania Zaruénej
doby vada (zniZzena funkénost alebo Uplna nefunkénost) a tato bola spésobena Klientom alebo inou
osobou (napriklad neodbornou instaldciou) alebo tym, ze produkt alebo jeho éast nebol riadne
udrziavany, nebol uzivany vyhradne v sulade s U¢elom pouzitia uréenym v Zmluve, v sulade

s ndvodom na pouzivanie, dalSou dokumentdciou, pokynmi Poskytovatela alebo v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, na tieto pripady sa nevztahuje Zaru¢na doba a Zaruény
servis a po odstraneni vady sa Klient zavazuje zaplatit Poskytovatelovi vSetky naklady vynaloZzené
Poskytovatelom na odstranenie vady.

Reklamacia produktov, Sluzby alebo pridruzenych sluZieb, sprdvnosti Uhrady cien alebo poplatkov sa
uplatfiuje u Poskytovatela

e pisomne na adrese jeho sidla,

e prostrednictvom e-mailovej Ziadosti obsahujucej vlastnorucny podpis Klienta,

e prostrednictvom zakaznickej linky, pricom Poskytovatel si vyhradzuje pravo dodatocne;j
identifikacie volajucej osoby a pravo pozadovat dorucenie pisomnej alebo e-mailovej Ziadosti
obsahujucej vlastnoruény podpis Klienta, alebo

e osobne na obchodnom mieste Poskytovatela, pokial ho ma Poskytovatel zriadené.

V reklamacii je Klient povinny uviest vadu produktu alebo vadu SluZieb alebo pridruzenych sluzieb,
resp. opisat, ako sa vada prejavuje.

Poskytovatel nezodpoveda za skody na Alarme, prislusenstve a Castiach, pokial tieto vzniknu
v dosledku vykonania Upravy, zmeny, opravy alebo iného zasahu zo strany Klienta alebo inej osoby.
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